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Executives da TCl vao aos EUA participar do mais importante evento de .
outsourcing do mundo L

Brasil € um dos principais paises cotados para destino de offshore (contratagdo de
empresas fora de seus paises) no evento que define as linhas de agdo estratégica e
comercial em outsourcing, ha Fldrida (EUA).

A TCI, empresa pioneira no mercado brasileiro de BPO (Business Process Qutsourcing),
enviol cinco de seus principais executivos aos Estados Unidos para participar do "The
2008 - Outsourcing Waorld Summit”, Trata-se do mais importante evento mundial da drea
de gutsourcing, realizado de 18 a 20 de fevereiro, em Orlando (Flarida}, pela International
Association of Outsourcing Professionals (LA0OP), mais significativa entidade do setor em

nivel mundial, da qual a TCI @ membro corporativo ativo,

Participaram do evento mais de 600 profissionais da area de outsourcing, de 32 paises,
Entre os principais debates, o diretor de inovacdo e projetos especiais da TCI, Leovigildo
Coelho, destaca o fato de o Brasil ter sido muito citado como um das principais opcdies de
destino de offshore outsourcing, que & basicamente quando as empresas terceirizam mao-
de-obra e contratam fora de seus paises.

Para o presidente da TCI, Roberto Marinho Filho, a participacdo de executivos da empresa
neste evento & muito importante pelas discussdes definirem as linhas globais de agdo
estratégica e comercial do setor de outsourcing. "Em nosso negdcio, estar atento aos mais
recentes avangos € fundamental para desenvolvermaos solugdes cada vez mais inovadoras,
flexiveis, especializadas e completas de outsourcing para o BackOffice das empresas”, diz o
executivo,

Além do presidente da companhia, participam em nome da TCI o diretor de inovagdo e
projetas especiais, Leavigildo Coelho; o gerente de expansdo de negdcios, Daniel Guedes;
o gerente nacional de soluglies, Marcos Qguendo; o gerente nacional de TIC (Tecnologias
da Informacdo e Comunicagdo), Marcio Techima;

e a gerente de implantacdo e

relacionamento com cientes, Bernarda Lyra,

Parceria forte com a area de outsourcing da PricewaterhouseCoopers

Pela sua importdncia global, o "The 2008 - Outsourcing Warld Summit” chama a atencdo
das mais relevantes companhias de outsourcing de todo o mundo, Desta maneira, o
evento serviu para a TCI estreitar seu relacionamento com a area de outsourcing da
Pricew aterhouseCoopers (PwC), com guem firmou alianga estratégica na drea de BPO em
novembro de 2007,

Por meio da alianga estratégica, a TCl e a drea de outsourcing da PwiC uniram expertises,
produtos e servigos para atendimento completo aos dientes no gue diz respeito a solugdes
de BPO. Meste caso, o evento global mais importante do setor serviu de palco &s duas
companhias para compartilharem experiéncias na drea de BPO com objetivo de
proporcionar mais beneficios aos clientes, ocasionados pela melhora dos processos e
ganhos operacionais e tecnoldgicos com a contribuicdo mutua entre as duas empresas.
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Sohre a TCI

A omiss3o da TCI € proporcionar aos sews clientes um completo servigo de terceirizacdo dos
processos de negdcios, beneficiando-os com elevagdo de qualidade e redugdo de custos
por meio de operacies gque ndo fazem parte do foco dos seus negdcios principais. Mo Pais,
& a uUnica empresa de abrangéncia nacional com infra-estrutura para gestdo de
documentos, informagdes e materiais de forma integrada. Para isso, dispde de
metodologias e techologias avangadas com certificagfes internacionais de gualidade e
conta com uma vwasta carteira de projetos privados e pudblicos implantados em todo o
Brasil, em diversos setores.

Importante

‘Todos o5 Conteddes divulgados desorrem de infor magdes advindas das
fontes aqui mensionadas, jamais caberd 3 responsabilidade pelo seu
contedido a0 Segs , tuda que & divulgads & de exclusiva responsahilidade
do autor & ou fonte redatora. O Segs, jamais assumird responsabilidade
pelo teor, exatiddo ou veracidads do conteddo do material divalgade!



