
                                                          

TCI é nova filiada da ABRID 
 
A TCI, pioneira no mercado brasileiro de BPO, anuncia filiação à Associação Brasileira 

das Empresas de Tecnologia em Identificação Digital, que congrega as maiores 
empresas do setor. 

 
A TCI, conhecida pelo pioneirismo no mercado brasileiro de soluções completas de 
BPO (Business Process Outsourcing), acaba de se filiar à ABRID (Associação 
Brasileira das Empresas de Tecnologia em Identificação Digital). A associação foi 
criada no ano passado com a proposta de representar as empresas de tecnologia de 
gestão documental e informacional principalmente junto ao segmento de governo, 
informa Edson Rezende, diretor de Identificação Digital da entidade. “Boa parte das 
companhias governamentais não conhece as novas soluções e tecnologias modernas 
nesta área, que poderiam ser adotadas e contribuir para agilizar a prestação de 
serviços e elevar a qualidade do atendimento”, explica Rezende. Como exemplo das 
ações da ABRID, ele cita a divulgação do projeto RIC (Registro de Identificação Civil). 
“Em alguns Estados, o processo para registro de identificação civil ainda é feito de 
forma totalmente manual, enquanto o mercado já dispõe de soluções modernas e 
acessíveis para melhorar esta questão”, conta. 
 
Sobre a filiação da TCI à ABRID, o vice-presidente de Desenvolvimento de Negócios 
da companhia, Fábio Fischer, conta que as soluções de BPO para os órgãos 
governamentais modernizam a gestão pública e permitem que os processos sejam 
mais ágeis e menos onerosos. “Com total transparência e segurança, ao optar por 
soluções de BPO os gestores dos órgãos públicos se beneficiam com a otimização de 
processos estratégicos para a boa administração, como, por exemplo, gerenciamento 
das informações físicas e digitais e a gestão logística”, comenta o executivo,  
 
Sobre a TCI 
Há dez anos, a TCI oferece aos seus clientes soluções completas para terceirização 
dos processos de negócios, que resultam na elevação de qualidade e redução de 
custos por meio de melhoria nas operações que não fazem parte do foco dos seus 
negócios principais. No País, é a única empresa de abrangência nacional com infra-
estrutura para gestão de documentos, informações e materiais de forma integrada. 
Para isso, dispõe de metodologias e tecnologias avançadas com certificações 
internacionais de qualidade e conta com uma vasta carteira de projetos privados e 
públicos implantados em todo o Brasil, em diversos setores. 
 
A TCI é membro corporativo da IAOP (International Association of Outsourcing 
Professionals) e membro da ABGD (Associação Brasileira das Empresas de 
Gerenciamento de Documentos). 
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