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Policia Federal contrata TCI para
Implementar solucdes de BPO

TCI implementa projeto para gestéo de cerca de 2 milhdes de Prontuarios de
Registro de Estrangeiros do Departamento de Policia Federal do Brasil.

A TCI, empresa pioneira em solucdes integradas de BPO (Business Process
Outsourcing, ou Terceirizacdo dos Processos de NegoOcios) no mercado
brasileiro, anuncia um novo nome entre seus clientes. E o Departamento de
Policia Federal, para quem a empresa implementa projeto para gerenciamento
de cerca de 2 milhdes de Prontuarios de Registro de Estrangeiros.

O objetivo do projeto de terceirizacdo de servicos da TCI para a Policia Federal
€ garantir maior agilidade e seguranca na gestao e acesso as informacdes dos
documentos. Nesse sentido, as atividades da TCI englobam, basicamente, seis
servicos: guarda dos prontuarios em préedio localizado no Distrito Federal;
seguranca dos prontuarios, mantendo-os protegidos do acesso de pessoas nao
autorizadas; conservacado dos prontuarios; organizacao e disponibilizacdo dos
prontuarios para facil localizagdo e acesso exclusivo da Policia Federal a
qualquer hora do dia; fornecimento de relatérios mensais de movimentacao de
entrada e saida de prontuarios e inventarios quantitativos existentes; e
etiquetagem e disposicado dos prontuarios em sistemas, bem como a indexacéo
do material arquivado por sistema de codigo de barras.

A TCI explica que esses servi¢cos sédo fundamentais para gestéo das atividades
de registro e expedicdo da Ceédula de Identidade de Estrangeiro (CIE). “Ao
terceirizar esses processos, 0 Departamento de Policia Federal investe para
oferecer melhores servicos aos usuarios, pois mantém seu foco nos principais
objetivos das suas proprias atividades, com seguranca e agilidade na gestédo
dos prontuarios”, comenta Roberto Marinho, presidente da TCI.

Sobre a TCI

A missdo da TCI é proporcionar aos seus clientes um completo servico de
terceirizacdo dos processos de negdcios, beneficiando-os com elevacdo de
qualidade e reducgéo de custos por meio de operagdes que néo fazem parte do
foco dos seus negadcios principais. No Pais, € a Unica empresa de abrangéncia
nacional com infra-estrutura para gestdo de documentos, informacdes e
materiais de forma integrada. Para isso, dispde de metodologias e tecnologias
avancadas com certificagdes internacionais de qualidade e conta com uma
vasta carteira de projetos privados e publicos implantados em todo o Brasil, em
diversos setores.
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