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TCIl implementa soluctes de GED
para a Sodexo

Solucdes de gerenciamento eletrénico de documentos auxiliam Sodexo
Cheques e Cartdes de Servico a agilizar o acesso as informacdes dos
contratos das suas 13 filiais brasileiras.

As TCI, empresa pioneira em BPO (Business Process Outsourcing, ou
terceirizacao dos processos de negocios) no Brasil, implementou um projeto de
gerenciamento eletrénico de documentos (GED) na Sodexo Cheques e Cartdes
de Servico. Os servicos envolveram guarda, organizacdo, auditoria e
digitalizacdo. Entre maio e dezembro de 2006, foi trabalhado um volume fisico
de 17,4 mil documentos das 13 filiais da Sodexo no Pais, armazenados em 1,7
mil caixas, e foi realizada auditoria de mais de 74 mil contratos; até agosto de
2007, o projeto envolve ainda o gerenciamento eletrénico de mais 96 mil
contratos legados e de mais 1,8 mil novos contratos ao més.

Na TCI, a Sodexo encontrou um fornecedor para auxilid-la a otimizar e agilizar
seus processos. Para isso, o projeto da TCI envolve prestacdo de servicos de
GED para identificagcdo e confronto dos documentos frente aos registros
eletrbnicos. A esses servicos, a empresa aliou gestdo de contratos legados
(organizagédo, armazenamento e gerenciamento do acervo) e gestao e auditoria
dos novos contratos (organizacdo e armazenamento do acervo, auditoria entre
fisico e carga eletronica e integracao dos sistemas). Tudo isso com facil acesso
ao banco de dados desse sistema.

Os servigcos envolvem ainda o transporte das caixas para o0 ambiente de
armazenagem do acervo fisico; higienizacdo dos documentos fisicos; triagem,
organizacdo e acondicionamento; informatizacdo; digitalizacdo; gestéo
eletrOnica dos documentos e imagens; controle de qualidade; e seguranca aos
acervos fisico e eletronico.

Alguns dos principais beneficios da Sodexo sédo a possibilidade de a empresa
focar suas atividades em seus processos centrais, evitando desperdicios de
recursos; melhores niveis de seguranca e acondicionamento adequado das
informacdes; melhor atendimento ao publico interno e externo; perenidade ao
acervo de documentos; automatizacado do processo; e reducédo de custos com
infra-estrutura.

Sobre a TCI

A missdo da TCI é proporcionar aos seus clientes um completo servico de
terceirizacdo dos processos de negdcios, beneficiando-os com elevagdo de
qualidade e reducéo de custos por meio de operacdes que ndo fazem parte do
foco dos seus negdcios principais. No Pais, € a Unica empresa de abrangéncia
nacional com infra-estrutura para gestdo de documentos, informacdes e
materiais de forma integrada. Para isso, dispde de metodologias e tecnologias
avancadas com certificagdes internacionais de qualidade e conta com uma
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vasta carteira de projetos privados e publicos implantados em todo o Brasil, em
diversos setores.

Mais informacdes

ADS Assessoria de Comunicagoes (www.adsbrasil.com.br)

Contatos com Silvia Balzan — (11) 5090-3014 / e-mail silviab@adsbrasil.com.br,
Stella Maya — (11) 5090-3040 / e-mail stellam@adsbrasil.com.br e Rodrigo
Fonseca — (11) 5090-3043 / e-mail rodrigof@adsbrasil.com.br
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