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BHP Billiton é nova cliente da TCI

Pioneira no mercado brasileiro de solu¢cdées completas de BPO anuncia projeto
de gestao integrada de documentos e informacdes para grande mineradora.

A TCI Business Process Outsourcing (BPO) anuncia um novo nome entre seus
clientes, a BHP Billiton, empresa que estd entre as maiores mineradoras do
mundo, com operacdes no Brasil. Para a companhia, a TCl anuncia o
desenvolvimento de um projeto de GIDI, sigla para designar gestao integrada
de documentos e informacoes.

Sobre o mercado de BPO, sigla para designar terceirizacdo de processos de
negocios, o presidente da TCIl, Roberto Marinho Filho, informa se tratar de um
setor que oferece ao mercado acbes bem diferentes de uma simples
terceirizacdo. Ele explica que, para atender as demandas das empresas
clientes, as solucbes de BPO sdo desenvolvidas apds andlise profunda de
todos os processos, propondo uma remodelagédo atrelada a inovacdes e
adocado de tecnologias para melhorar o desempenho e a qualidade. Neste
sentido, ele explica que a TCI, como operadora de BPO, pode assumir todas as
operacdes “meio” das companhias clientes, ou seja, tudo aquilo que néo faz
parte dos seus core business. “Nossas atividades, vao desde a gestéo
informacional por meio de organizacdo, BackOffice, guarda, digitalizacdo e
gerenciamento de documentos até a auditoria dos processos e contas,
passando pela gestdo da cadeia logistica e de suprimentos em plataformas
integradas de servicos, infra-estrutura e softwares”, ressalta o executivo.

Sobre a TCI

Ha dez anos, a TCIl oferece aos seus clientes solu¢cdes completas para
terceirizacdo dos processos de negocios, que resultam na elevagdo de
qualidade e reducéo de custos por meio de melhoria nas operacdes que néo
fazem parte do foco dos seus negdcios principais. No Pais, é a Unica empresa
de abrangéncia nacional com infra-estrutura para gestdo de documentos,
informagdes e materiais de forma integrada. Para isso, dispde de metodologias
e tecnologias avancadas com certificacdes internacionais de qualidade e conta
com uma vasta carteira de projetos privados e publicos implantados em todo o
Brasil, em diversos setores.

A TCI é membro corporativo da IAOP (International Association of Outsourcing
Professionals) e membro da ABGD (Associacao Brasileira das Empresas de
Gerenciamento de Documentos).
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