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TCI implements =

As TCI, empress com foce 2m BPO (Business Process Outsourcing, ou
terceirizacdo dos processos de negdcios] no Erasil, implementou um
orojeto de gerencizmento eletrénico de documentos (GED) nz Sodaxo
Chegues e Cartdes de Servico. Os servicos envolveram guarda,
orgzanizacdo, suditaria = digitalizac3o. Entre maic & dezembro de 2008,
foi trabalhado um volume fisico de 17,4 mil documentos das 12 filiais
da Sodexo no Pais, armazenados em 1,7 mil caixas, e foi realizada
auditoriz de mais de 74 mil contratos; até agosts de 2007, o orojeto
envolve sinda o gerenciamento eletrdnico de mais 96 mil cantratos
legados e de mais 1,8 mil novos contratos a0 més.

lia TCL = Sodexo encontrou um fornecedor para auxilid-lz = otimizar &
zgilizar seus processos. Para isso, o projeto da TCI envolve prestacdo
de servicos de GED para identificacdo e confronto dos documentos
framte zoz registros eletrénicos, A esses servicos, 2 empresa aliou
gestio de contratos legados (organizacdo, armazenamento e
gerencizmente do acervo) & gest3o e suditoriz dos novos contratos
(organizacdo e armazenamento do acervo, auditoria entre fisico e
carga eletrdnica e integracdo dos sistemas), Tudo isso com ficil acesso
ao banco de dados desse sistema.

= zervicos envelvem sinda o transparte das caixas parz o ambiente
de armazenagem do acervo fisico; higienizacdo dos documentos
fizicos; trisgem, organizacdo e acondicionamento; informatizacdo:
digitalizacdo; gest3c eletrbnica dos documentos & imagens; cantrols
de gualidade; e seguranca zos acerves fizico & eletrénica,

Alguns dos principais beneficios da Sodexo =30 = possibilidade de 2
empress focar suas stividades em seus processos centrais, evitando
desperdicios de recursos; melhores niveis de segurancs e
acondicionamento adeguado das infarmacgdes; melhor atendimento ao
publice interno e externo: perenidade ac acerve de documentos:
automatizacdo do processo; e reducdo de custos com infra-estruturz.
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