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TClimplementa solugbes de GEDpara a Sodexo

de gerenciamente sletrinico de decumentos auxiiam Sodexo Chegues e
Cartdes de Servico a agiizar ¢ acesse as infermacdes dos contratos das suas 12 filaiz
brasilsiras

43 TC|, empreza pioneira em BP0 (Business Process Qutsourcing, ou terceirizaciio dos
proceszos de negocios) no Brasil, implementou um projeto de gerenciamento letrénico
de documentos (GED) na Sodexo Chegues £ Cartdes de Servico. Og sen.
envolveram guarda, organizacdo, auditoria & digitalizacéo. Entre maio & dezembro de
200¢, foitrabalhade um volume fiRice de 17,4 mil documentos das 132 filals da Sedexo no
Pais, armazenados em 1 7 mil caixas, & foi realizada auditoria de mais de 74 mil contratos;
até agoste de 2007, o projeto envolve ainda o gerenciamente gletrénico de mais 96 mil
contratos legados & de mais 1,8 mil novos contratos ao més

Ma TCl, a Sodexe encontrou um fornecedor para auxilid-la a otimizar £ agiizar ssus
processos. Para izso, o projeto da TCl envolve prestacdo de servicos de GED para
identificacéo & confronto dos documentos frente aoe registroe eletrinicos. A szzes
servicos, a empresa aliou gestdo de contratos legados (organizacds, armazenamento &
gerenciamente do acervo) & gestio e auditoria dos novos contratos (organizagio &
armazenamento do acervo, auditoria entre fizico e carga eletrdnica e integracéo dos
sistemaz}. Tudo izzo com faci acesso ac banco de dados desss sistema

0s servicos envolvem ainda o transporte das caixas para o ambiente de armazenagem
do acervo fisice; higienizacdo dos documenios fisicos; triagem, oroanizacéc e
acondicionamento; infermatizacdo; digitalizacdo; gestde eletrénica dos documentos &
imagens; conirole de qualidade; e seguranca aos acervos fisico e elefronico,

Algunz dos principais beneficios da Sodexo =40 a possibiidads de a empreza focar suas
atividades em s=us processos centrais, evitando desperdicios de recursos; melhores
niveis de seguranca & acondicionamento adequado das infermacdes; melhor atendimento
a0 piblico interno & externo; perenidade ao acerve de documentos; automatizacdo do
processo;  reducdo de custos cominfra-estrutura.

Perfilda TCI - A miz=de da TC! & proporcionar ass acus clientes um complete 2ervige de
terceirizacdo dos processos de negocies, beneficiando-os com elevacio de qualidade e
reduco de custos por meic de operacdes que ndo fazem parte do foco dos ssus
negocios principais. Mo Palg, £ a dnica empresa de abrang&ncia nacional com infra-
estrutura para gestde de documentos, informactes & materiais de forma integrada. Para
izs0, dispde de metodologiag e tecnologias avancadas com certificacGes internacionais
de qualidade = conta com uma vasta carteira de projetos privados € publicos implantados
em todo mundo.
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